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Аннотация
 В статье обосновывается актуальность формирования умений коммуникации, описывается становление системы мониторинга умений коммуникации в образовательном учреждении. Представлены основные виды упражнений, развивающие общие умения коммуникации,  результаты работы образовательного учреждения над развитием умений коммуникации обучающихся. Статья адресована  заместителям руководителей образовательных учреждений,  методистам и педагогам.
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 Одна из основных задач образовательного учреждения - это определить способы повышения мотивации к обучению, включённости в учебный процесс и внедрить их в практику. 
    1 этап деятельности. Изучение теории 

  В 2004 году руководство школы начало сотрудничество с Красноярским институтом повышения квалификации по проблеме формирования и мониторинга общих умений коммуникации обучающихся. Участники творческой группы изучили теорию на курсах и поняли, что надо организовать такой образовательный процесс, который позволит добиться сформированности метапредметных умений обучающихся. Метапредметные результаты освоения основной образовательной программы общего образования должны отражать навыки смыслового чтения текста, осознанного построения речевого взаимодействия в соответствии с задачами коммуникации, составление текста в устной и письменной форме.
    2 этап деятельности. Проведение мониторинга и фиксация результатов
Благодаря материалам «Мониторинг общих умений коммуникации», которые разработала лаборатория методологии и новых образовательных технологий Красноярского института повышения квалификации (заведующая лабораторией методологии и новых образовательных технологий О.В.Запятая), в 4- 7 классах были проведены входная и итоговая диагностики обучающихся.
   По результатам проверки заполнили  специальную таблицу – схему анализа диагностической работы. Схема позволяет отследить уровень сформированности общих умений коммуникации каждого ученика, отдельных умений, образовательные дефициты каждого обучающегося. Анализ данной схемы помог  условно объединить детей в одноуровневые группы для работы над конкретными умениями. Сравнение схем анализа входной и итоговой диагностики позволило  отследить    динамику формирования общих умений коммуникации и микроумений за прошедший  период. 
  Аналитическая записка, составленная по результатам мониторинга, была обсуждена на методическом совете школы. Здесь же были предложены методические рекомендации по устранению выявленных недочетов. На семинаре для педагогов – предметников, который проводился по итогам методического совета, запланировали дальнейшую деятельность по развитию общих умений коммуникации обучающихся: разработали конкретные меры, план действий по устранению выявленных недочетов. 

  В ходе обобщения полученных результатов увидели следующее: не все обучающиеся, имеющие хорошие оценки по предметам, показали высокий уровень сформированности общих умений коммуникации. При переходе в 5 класс у части детей снижается успеваемость. Одна из причин, которую мы установили,- низкий уровень сформированности  умения читать с пониманием (тексты в 4 классе заучивались наизусть и воспроизводились).
    3 этап деятельности. Организация системы работы по формированию и развитию общих умений коммуникации
  Процесс формирования и развития общих умений коммуникации должен осуществляться в системе. Мониторинг общих умений коммуникации внесён отдельным направлением в систему внутришкольного контроля. Администрация школы получила возможность осуществлять контроль, формировать объективную картину состояния дел, корректировать и планировать дальнейшую деятельность в процессе обучения. 

  Организация учебного процесса стала качественно иной, так как помимо традиционных форм организации обучения: групповой и индивидуальной - применяются коллективная и парная. Работа в парах обусловливает возникновение различных мнений, следовательно, необходимость обоснованного доказательства своей точки зрения, что способствует развитию мышления, коммуникативных способностей. Обучающиеся ощущают себя комфортно, чувствуют себя востребованными, успешными. Учителя при планировании урока обязательно предусматривают работу с текстом. В ходе отбора приёмов работы в рамках формирования общих умений коммуникации учителями выявлены виды 

упражнений,  развивающие общие умения коммуникации, которые используют:

для формирования умения читать с пониманием: 

· поабзацное чтение и изучение текстов с составлением плана в постоянных парах и парах сменного состава

· интерпретация прочитанного (в форме плана текста, конспекта, собственного текста (подобрать пословицу или поговорку, иллюстрирующую содержание текста; выполнить краткий или подробный пересказ и т. п.) схемы, таблицы, рисунка и т. п.) 

· выделение непонятных слов и нахождение их значения

· выделение ключевых слов

· озаглавливание абзацев

· поиск верных и неверных утверждений по содержанию прочитанного текста

· поиск ответов на заданные вопросы в читаемом тексте

· анализ прочитанного текста

· анализ анализа прочитанного текста

· критика прочитанного текста

· критика критики прочитанного текста

· постановка вопросов, направленных на понимание прочитанного текста

· постановка вопросов, направленных на обсуждение прочитанного текста

· формулировка собственных выводов на основе прочитанного

· формулировка собственного отношения к прочитанному

   для формирования умения оформлять свои мысли устно и  письменно:

· анализ и правка предложенного текста небольшого объёма

· правка неправильно построенных предложений – утверждений, предложений – вопросов

· работа с деформированным текстом

· перестраивание предложений

·  выступление с докладом от малой группы, анализ и коррекция доклада

· выступление заданного объёма на определённую тему, анализ и коррекция выступления

· устный пересказ текста, краткий или подробный; анализ и коррекция пересказа

· устный анализ текста (ответа, сочинения товарища, художественного, научно-популярного текста и т. п.) 

· высказывание собственного отношения к прочитанному или прослушанному тексту, факту, событию и т. п.

· составление предложений, текстов по опорным словам и (или) по вопросам

· письменный пересказ (изложение) текста, краткий или подробный; последующий анализ и коррекция написанного (в парах сменного состава, с учителем)

· письменное изложение доклада малой группы; последующий анализ и коррекция доклада

· письменное изложение определённого вопроса заданного объёма; последующий анализ и коррекция написанного (в парах сменного состава, с учителем)

· письменный анализ текста (ответа, сочинения товарища, художественного, научно-популярного текста и т. п.); последующий анализ и коррекция написанного (в парах сменного состава, с учителем).

    Результаты, полученные педагогами по формированию общих умений коммуникации

  Педагоги школы на протяжении нескольких лет проводят работу по совершенствованию структуры урока на основе оргдиалога учащихся, что подразумевает и деятельность по формированию умений коммуникации как главного средства освоения предметного содержания. Результаты диагностики, проводившейся в школе с 2005-2011 гг., показали положительную динамику умения читать с пониманием и излагать свои мысли письменно. Показатели сформированности каждого из умений ученика выше показателей предыдущих годов обучения, уровень сформированности умений растет  по каждому году обучения: в 2006 г. -19 % обучающихся  школы с высоким уровнем общих умений коммуникации, в 2011 г. -46 %. Создание системы непрерывного отслеживания умений коммуникации позволило  получить ситуацию устойчивого роста коммуникативной компетентности учащихся начального и основного звена школы, а также приобрести опыт мониторинга метапредметных результатов образования, предусматриваемых федеральными государственными образовательными стандартами. 
  Изменилась структура занятия: на каждом уроке используется парная и групповая работа. Практически решена проблема включенности каждого обучающегося в учебный процесс.             Учителя ведут учёт сформированности умений коммуникации по каждому обучающемуся, планируют учебные занятия так, чтобы на них обязательно было место работе над умениями коммуникации каждого. Ресурсом были не только уроки литературы и русского языка, но и уроки истории, географии, биологии, иностранного языка. Это помогло улучшить и предметные результаты. Мы увидели, как уровень сформированности общих умений коммуникации влияет на качество процесса обучения. Показатели качества успеваемости по предметам выше показателей предыдущих годов обучения: 
в 20016 г.- 42% , в 2017 г.- 60%. Средний балл за ЕГЭ  по русскому языку по школе -68, 7(по городу- 64), максимальный балл  по школе– 98. Средний балл по ЕГЭ  по литературе по школе -73 (по краю-53. 3), максимальный балл по школе – 82.

  Вырос профессиональный уровень педагогов: увеличилось количество педагогов, выступающих на городских семинарах, конференциях, мастер - классах. В школе накоплен богатый методический опыт учителей: конспекты уроков, виды упражнений. 

  В результате успешной реализации проекта  школа стала городской образовательной площадкой по теме" Мониторинг развития общих умений коммуникации обучающихся" для других ОУ, а также базовой образовательной площадкой КК ИПК РО. В  школе имеются серьёзные заделы, позволяющие успешно реализовать систему мониторинга сформированности метапредметных умений учащихся (на примере коммуникативных). К таким заделам мы относим следующие: подготовленные кадры, имеющие опыт инновационной деятельности, обеспеченность современными средствами обучения, а также налаженное сотрудничество с КК ИПК РО по данной проблеме.
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